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Outil de réussite à 
long terme
Planificateur d’actions

Cet outil a été développé en collaboration avec Laura Lennox et l’Imperial College London à des fins 
de programmation pour Excellence en santé Canada. Veuillez vous référer à What makes a sustainable 
tool valuable, practical, and useful in real world healthcare practice? A mixed-methods study on the 
development of the Long Term Success Tool in Northwest London1 pour un complément d’information 
sur l’évolution et l’utilisation de cet outil.
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Action Qui est responsable ? Échéance Complété

Planification de la réussite à long terme en utilisant 
l’outil de réussite à long terme
Une fois votre outil de réussite à long terme (ORLT) complété, utilisez-le avec votre équipe d’amélioration 
de la qualité (AQ) pour appuyer la planification de la réussite à long terme. 

Quels sont les deux facteurs de l’ORLT qui représentent vos plus grands atouts, à savoir les facteurs qui 
pour vous et votre équipe sont les plus susceptibles de contribuer à la réussite à long terme de l’initiative 
d’AQ?

 Pour chacun des deux facteurs de réussite les plus importants relevés dans la question 1 (a) : Quels sont vos 
objectifspour maximiser ces atouts, à long terme, pour que ces facteurs continuent à appuyer la réussite à 
long terme de l’initiative d’AQ? 

Créez un plan d’action pour réaliser le ou les objectifs mentionnés dans 1 (b). Votre plan d’action doit 
contenir les éléments énumérés dans le tableau ci-dessous — utilisez des pages supplémentaires ou votre 
ordinateur pour écrire un plan d’action détaillé.

1a

1b

1c

	• Facteur de réussite 1 :

	• Facteur de réussite 2 :

	• Objectif pour la réussite — Facteur 1 :

	• Objectif pour la réussite — Facteur 2 :
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What data will be 
collected?

Comment ? (p. ex., 
liste de contrôle, 
audit des dossiers)

Qui ?
Quand? (soyez 
précis)

 Où?

Créez un plan d’évaluation pour déterminer comment votre équipe évaluera la réussite de ou des objectifs 
mentionnés dans 1 (b). Votre plan de mesure doit contenir les éléments énumérés dans le tableau ci-dessous 
— utilisez des pages supplémentaires ou votre ordinateur pour écrire un plan d’évaluation détaillé.

1d

Quels sont les deux facteurs de l’ORLT qui représentent vos plus grands risques, à savoir les facteurs qui 
pour vous et votre équipe sont les plus susceptibles d’entraver la réussite à long terme de l’initiative d’AQ?

 Quel est votre ou vos objectifs pour minimiser ces risques, à long terme, pour que ces facteurs n’entravent 
pas la réussite à long terme de l’initiative d’AQ? 

2a

2b

	• Facteur de risque 1 :

	• Facteur de risque 2 :

	• Objectif pour le facteur de risque 1 :

	• Objectif pour le facteur de risque 2 :
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What data will be 
collected?

Comment ? (p. ex., 
liste de contrôle, 
audit des dossiers)

Qui ?
Quand? (soyez 
précis)

 Où?

Action Qui est responsable ? Échéance Complété

Créez un plan d’action pour réaliser le ou les objectifs mentionnés dans 2 (b). Votre plan d’action doit 
contenir les éléments énumérés dans le tableau ci-dessous — utilisez des pages supplémentaires ou votre 
ordinateur pour écrire un plan d’action détaillé. 

2c

2d
Créez un plan d’évaluation pour déterminer comment votre équipe évaluera le succès de ou des objectifs 
mentionnés dans 2 (b). Votre plan d’évaluation doit contenir les éléments énumérés dans le tableau ci-
dessous — utilisez des pages supplémentaires ou votre ordinateur pour écrire un plan d’action détaillé. 

Ce travail a été réalisé avec le soutien d’Excellence en santé Canada (ESC). ESC est un organisme sans but 
lucratif principalement financé par Santé Canada. Les opinions exprimées ne reflètent pas nécessairement 
celles de Santé Canada.

1. Lennox, L., C. Doyle, J. Reed et D. Bell. « What makes a sustainable tool valuable, practical, and useful in real 
world healthcare practice? A mixed-methods study on the development of the Long Term Success Tool in 
Northwest London », BMJ Open, vol. 7, no e014417, 2017; p. 1–13.
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