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A Huntsville, en Ontario, plus de 4 000 résidents et résidentes n’ont pas acces a
des soins primaires en équipe ou a un ou une médecin de famille. Cette pénurie
entraine un recours accru aux services d’'urgence (SU) en tant que voie d’acces
primaire aux soins de santé.

(La pratique prometteuse A

The Annex est une clinique qui offre des soins primaires en équipe complets, dirigés par du
personnel infirmier praticien. Elle est installée dans la bibliotheque communautaire, et prend en
charge les personnes qui n‘ont pas d’équipe soignante ou de médecin de famille. Cette clinique
fournit les bons soins au bon endroit, s‘assure que les patientes et patients ayant obtenu leur congé
de I'hépital bénéficient d’un suivi complet et régulier favorisant leur rétablissement et prévenant leur

\réqdmission, et contribue & réduire le recours aux SU. /

Exemples de retombées

e Depuis 2023, The Annex a assuré 4 853 consultations et fourni des
soins de santé complets & 1682 patientes et patients distincts qui,
autrement, auraient di se rendre dans les SU ou n‘auraient pas
cherché a se faire soigner. Chaque jour, entre 20 et 45 personnes
ont recours aux soins de The Annex.

e 75 % des patientes et patients ont indiqué avoir pu éviter une visite
aux SU gréce a une consultation a la clinique The Annex.

e Les patientes et patients font état d’'une excellente expérience de
soins, ainsi que d’un meilleur accés a des soins de suivi et a des
services spécialisés en femps opportun.

o Les prestataires déclarent éprouver une plus grande satisfaction au
travail, investir davantage leur champ d’exercice afin de fournir des
soins de santé complets et a long terme, et observer une meilleure
collaboration au sein de I'équipe.

o Les prestataires se disent trés satisfaits de leur emploi & la clinique
et soulignent que le fait de ne pas avoir & payer de frais généraux
ou a signer des contrats a long terme permet une plus grande
flexibilité et une meilleure conciliation travail-famille.
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Clés du succes

e Financement : assuré par de nombreux partenaires, dont la
communauté de Huntsville, la Northern Ontario Academic Medicine
Association, Excellence en santé Canada et 'Equipe Santé Ontario de
la région de Muskoka.

o Championnes et champions comprenant :

e une ou un médecin en chef responsable de recruter et de faire
participer les partenaires communautaires et les prestataires de
soins primaires afin de mobiliser les services;

e une cheffe ou un chef de projet qui définit et gére les activités
quotidiennes, communique les progrés réalisés et fait évoluer le
programme.

e Partenaires (communauté et organismes) : pour veiller & ce que la
clinique The Annex réponde aux besoins des personnes résidant a
Huntsville, et bénéficier d’un soutien financier et opérationnel.

o Flexibilité du travail et conciliation travail-famille : des mesures Pourquoi ce’rs,sume
incitatives, dont le travail & temps partiel et 'absence de frais a-t-il été créé?
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